DR、口腔CT、移动C型臂维保方案

	维保模式
	人工技术及保养服务

	维保期限
	一年一签

	报修响应时间
	提供 24h*7*365 天电话技术支持，接到报修电话后 1 小时内提供专业工程师电话支持。如需要进行现场维修的故障，24小时内抵达故障现场。

	保养方案
	按照原厂设备保养要求，每台设备每年进行4次的设备专业性预防保养及检修，确保设备安全平稳高效的运行（提供原厂标准要求的保养耗材），保养及检修内容（包含机器清洁、润滑、除尘、性能及图像测试及校准、软件故障诊断及排除等），每次保养结束后提供相关保养报告。

	配件
	如设备故障经判断需更换损坏备件，提供备件费用不得高原厂价格8折（医院可结合实际情况自行对相应配件询价及采购），备件费用小于1000元免费进行更换，所更换备件质保期与原厂配件质保相同。

	备注
	该方案维保期间不限次数的现场人工维修、故障诊断及技术支持、指导（含远程技术支持）、软件系统故障诊断及排除等，除配件（硬件）费用外，无其他任何人工及差旅费用。该方案不含移机、及稳压电源、空调等第三方附属设备及备件。

	维保预算费用
	6.5万元/3台/1年


